
POLÍTICA DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS
– UEMASUL

1. Introdução
A Universidade Estadual da Região Tocantina do Maranhão (UEMASUL) está
comprometida com a proteção dos dados pessoais de seus estudantes,
funcionários, colaboradores e usuários. Esta política de proteção de dados
pessoais foi elaborada de acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD)
– Lei nº 13.709/2018, e aplica-se ao uso dos sistemas acadêmicos, e-mails,
acesso ao portal institucional, sistema de tickets, sistema de revistas, sistema de
agendamento, sistemas de reserva, repositório institucional, sistema de compras
e portal de Egressos.

2. Objetivo
O objetivo desta política é descrever como a UEMASUL coleta, armazena, utiliza
e protege os dados pessoais de seus usuários em conformidade com a LGPD,
garantindo a transparência no tratamento dessas informações e respeitando os
direitos dos titulares.

3. Definições
● Dados Pessoais: Informações relacionadas à pessoa natural identificada ou

identificável.
● Titular dos Dados: Pessoa física a quem se referem os dados pessoais que

são objeto de tratamento.
● Tratamento de Dados: Toda operação realizada com dados pessoais, como

coleta, armazenamento, utilização, compartilhamento, eliminação, entre
outros.

4. Aplicação da Política
Esta política aplica-se aos seguintes sistemas e serviços:

● Sistema Acadêmico: Coleta e armazena dados dos estudantes, incluindo
informações de matrícula, histórico escolar, e desempenho acadêmico.
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● E-mail Institucional: Utilizado para comunicação oficial da universidade, tanto
para estudantes quanto para funcionários.

● Portal UEMASUL (www.uemasul.edu.br): Portal de informações institucionais
e serviços oferecidos pela universidade.

● Sistema de Tickets: Utilizado para o atendimento de solicitações e suporte
técnico.

● Sistema de Revistas: Plataformas utilizadas para a submissão, edição e
publicação de artigos acadêmicos.

● Sistema de Agendamento: Ferramenta para a gestão de reservas de salas,
laboratórios, e outros recursos acadêmicos e administrativos.

● Sistemas de reserva: Utilizado para o cadastro de ambientes reserváveis dentro
da universidade, cadastro de usuários e gestão de permissões (ex. Laboratórios e
auditórios).

● Repositório Institucional: Utilizado como repositório de TCC e outros trabalhos
acadêmicos, produzidos por alunos dos cursos da UEMASUL e acessado
pelo.

● Sistema de compras: Utilizado para acompanhar os processos de compras de
uso interno.

● Portal de Egressos: Página estática criada com o objetivo de cadastro de
ex-alunos da UEMASUL para manter a contato via e-mail depois de formados.

5. Princípios do Tratamento de Dados Pessoais
A UEMASUL adota os princípios definidos pela LGPD no tratamento de dados
pessoais:

● Finalidade: Os dados pessoais são coletados para finalidades específicas,
explícitas e legítimas.

● Necessidade: Coletamos apenas os dados necessários para as finalidades
declaradas.

● Transparência: Os titulares serão informados sobre a coleta e tratamento de
seus dados pessoais.

● Segurança: Medidas técnicas e administrativas adequadas são
implementadas para proteger os dados pessoais contra acessos não
autorizados, perdas ou destruições acidentais.

● Confidencialidade: Os dados pessoais são tratados de forma sigilosa e não
são divulgados sem o consentimento do titular, salvo nas exceções previstas
por lei.
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6. Coleta e Uso de Dados
6.1. Sistema Acadêmico
Os dados pessoais dos estudantes, tais como nome, CPF, endereço, histórico
escolar e notas, são coletados para a gestão acadêmica e operacional da
UEMASUL. O uso desses dados inclui a geração de relatórios acadêmicos e
emissão de documentos como diplomas e certificados.

6.2. E-mail Institucional
Os e-mails institucionais são utilizados exclusivamente para fins educacionais e
administrativos. O conteúdo das mensagens é confidencial e a UEMASUL não
realiza o monitoramento das comunicações, exceto nos casos previstos em lei.

6.3. Portal UEMASUL
Dados de navegação (cookies, endereço IP) podem ser coletados para melhorar
a experiência do usuário e para fins de segurança. Os dados pessoais
fornecidos pelos usuários no portal, como formulários de contato, são utilizados
estritamente para responder às solicitações feitas.

6.4. Sistema de Tickets
Ao abrir um ticket, o usuário fornecerá dados como nome, matrícula (quando
aplicável) e descrição do problema. Essas informações são utilizadas apenas
para fins de suporte e solução de problemas técnicos.

6.5. Sistema de Revistas
Os autores que submetem artigos nas revistas acadêmicas geridas pela
UEMASUL devem fornecer dados pessoais, como nome, afiliação acadêmica e
contato. Esses dados são utilizados exclusivamente para fins de avaliação,
revisão e publicação dos trabalhos.

6.6. Sistema de Agendamento
Dados como nome, matrícula, curso e detalhes do evento são coletados para
agendar e gerenciar o uso de recursos acadêmicos e administrativos da
UEMASUL.
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7. Compartilhamento de Dados
Os dados pessoais tratados pela UEMASUL podem ser compartilhados com
terceiros apenas em situações necessárias para o cumprimento de obrigações
legais ou regulatórias, ou com o consentimento do titular.

8. Direitos dos Titulares
Os titulares de dados pessoais têm o direito de:

● Solicitar o acesso aos seus dados pessoais.
● Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
● Solicitar a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários ou

excessivos.
● Revogar o consentimento para o tratamento de seus dados, a qualquer

momento.

9. Medidas de Segurança
A UEMASUL implementa medidas de segurança técnicas e administrativas para
proteger os dados pessoais contra acessos não autorizados, destruição, perda
ou alteração. Tais medidas incluem criptografia, controle de acessos, auditorias
e backups regulares.

10. Retenção de Dados
Os dados pessoais serão armazenados pelo tempo necessário para cumprir as
finalidades para as quais foram coletados ou conforme exigido por lei.

11. Encarregado de Dados (DPO)
A UEMASUL designa um Encarregado de Proteção de Dados (DPO),
responsável por atuar como ponto de contato entre a universidade, os titulares
de dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD).

12. Alterações na Política de Privacidade
A UEMASUL reserva-se o direito de modificar esta política a qualquer momento,
sendo os titulares de dados informados sobre quaisquer alterações
significativas.
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13. Contato

Para dúvidas ou solicitações relacionadas à proteção de dados pessoais, entre
em contato com o Encarregado de Proteção de Dados por meio do e-mail:
ti@uemasul.edu.br.

Responsável: Murilo Barros Alves

Coordenadoria de Tecnologia da Informação
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