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APRESENTAGAO

Criar uma cultura de avaliagado institucional em uma instituicdo publica de
ensino superior € uma tarefa que requer um trabalho coletivo e sequenciado.
Principalmente em uma universidade nova, originada de outra instituicdo que ja tinha,
historicamente, sua propria forma de fazer universidade, como é o caso da Universidade
Estadual da Regido Tocantina do Maranhdo - UEMASUL'. Além disso, as mdiltiplas
fungbes das Instituicbes de Ensino Superior (IES) e a complexidade de uma gest&o
colegiada e democratica impéem ao processo avaliativo a necessidade de desenvolver
uma metodologia coerente com um conjunto de principios e critérios necessarios a
operacionalizagao de seus processos, também, de forma democratica.

Cientes dessas especificidades, a Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA
apresenta a comunidade universitaria da UEMASUL o presente Plano de Trabalho para o
periodo de 2017 a 2021. Suas agbes serao orientadas pelas normas legais oriundas da
Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior - CONAES,? do Conselho
Estadual de Educagéo do Maranhdo — CEE-MA e da propria UEMASUL. Sua principal
finalidade & orientar e participar da criagdo de uma cultura de avaliagdo e autoavaliagdo
institucional e, consequentemente, contribuir com a melhoria da qualidade dos processos
e dos produtos gerados pelas agdes educativas desenvolvidas na referida Universidade
com o apontamento e registro dos resultados das atividades de ensino, pesquisa e
extensao resultantes das avaliagdes internas e externas.

Este plano tem como principio a convicgdo de que a avaliagao institucional
requer, em primeiro lugar, que a universidade conhega suas fragilidades e, em segundo
lugar, que busque supera-las. Para tanto, deve realizar diagnésticos do conjunto de suas
atividades, refletir sobre eles e procurar corrigir e aprimorar seus rumos.

Nesse contexto, e consoante com a legislagéo pertinente, a Coordenagéo de
Avaliagao Institucional da UEMASUL definiu estratégias para seu trabalho que resultarao

no Plano de Autoavaliagéo Institucional. Esse plano sera concebido a partir da definicao

' Referimo-nos ao fato de a Universidade Estadual da Regi&o Tocantina do Maranhao ter sido criada a partir
do Centro de Estudos Superiores de Imperatriz da Universidade Estadual do Maranhio que tem uma
Qistéria & uma identidade altamente identificadas como a universidade da regi&o Tocantina.

A Comiss&o Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (CONAES) é o érgéo colegiado de coordenagéo

€ supervisdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de Abril de 2004.
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de eixos centrados nos processos de ensino, pesquisa e extensao e objetiva a criagéo de

acles, estruturas e ferramentas para subsidiar o processo de autoavaliagédo, permitindo

autoconhecimento, autocritica e sensibilizagdo da comunidade académica.

1 JUSTIFICATIVA

Toda agéo ja executada ou em processo de execugdo precisa ser avaliada ndo
somente no sentido de saber se os objetivos formulados foram alcancados, mas,
principalmente, para aprimoramento da propria agdo (LUCKESI, 1994). Embora todos
reconhegcam a importancia da avaliagao institucional, foi somente apos a instituicao do
Sistema Nacional de Avaliagao da Educagéo Superior (SINAES), pela Lei 10.861 de 14 de
abril de 2004, que as Instituicées de Ensino Superior passaram a realizar a autoavaliagao
no ambito de suas atividades académicas e administrativas. Portanto, ainda estamos em
processo de criagdo de uma cultura avaliativa.

A implantagcdo do sistema de avaliagéo institucional na UEMASUL se justifica
porque, entre outras fungbes, ela tem por objetivo a busca permanente da melhoria da
qualidade académica, cientifica e cultural da instituicdo. Por meio de um efetivo processo
de avaliagdo a universidade pode aperfeicoar suas funcdes e criar subsidios para a
formulagédo de seu Plano de Desenvolvimento Institucional. Consequentemente, contribuir
com a ampliagdo e diversificagdo de sua insergdo local, regional e nacional e a
democratizagdo do processo de tomada de decisdo, tornando possivel atingir patamares
sempre mais elevados de desempenho. A avaliagdo institucional também fornece
subsidios para insergado na sociedade, integrando-se as diversas instituicdes, movimentos
e esferas sociais, identificando estratégias, instrumentos e agOes, necessarios a
formulagédo de politicas académicas de maior alcance em termos quantitativos e
qualitativos.

Por meio da autoavaliagdo a universidade se identifica e identifica como &

percebida por seu corpo docente, discente, técnico administrativo e por outros setores da
sociedade.
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Realizar a autoavaliagdo da Universidade Estadual da Regiao Tocantina do
Maranhao no ambito das atividades de ensino, pesquisa e extensao conforme preceitua o

Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior.
2.2 Objetivos especificos

v' Sensibilizar a comunidade académica para a avaliagdo como parte da construgéo
de um processo permanente e participativo de definicdo e de tomada de decisbes

dos rumos da Universidade;

v' Elaborar e implantar metodologias de andlise e interpretacdo dos dados de
avaliagdo institucional, que possam contribuir para o planejamento das agdes da
instituicao;

v' Coletar, sistematizar e disponibilizar informagées sobre as atividades,

principalmente, de ensino, pesquisa e extensdo no ambito da Universidade:

v' Contribuir para a promogéo da integragao entre os varios niveis da administragédo

da UEMASUL para a produgéo e sistematizagao de informacées;
v'ldentificar pontos fortes e fracos da UEMASUL e seus determinantes;

v Estimular o diadlogo e a integragdo da Universidade com as diversas instituigoes,
movimentos e esferas sociais;

v’ Assessorar os cursos de graduagdo e pds-graduagao, sempre que solicitado por

seus diretores, especialmente no tocante as avaliagbes externas;

v' Manter, permanentemente, um didlogo com as Coordenadorias da UEMASUL,

especialmente as da PROGESA, visando um trabalho em conjunto em prol da
qualidade do ensino;

v Apresentar, periodicamente o ranking da UEMASUL obtido pelos principais érgaos

de avaliagado externa das universidades.
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3 METODOLOGIA

A metodologia adotada pela Comissao Propria de Avaliagdo da UEMASUL
seguira os principios sugeridos pelo SINAES (BRASIL, 2004) que recomendam respeito
as peculiaridades e especificidades de cada setor da universidade, com gerenciamento
dos diferentes instrumentos, informagdes e disponibilidades, e pautando-se numa

metodologia que respeite os seguintes principios:

1 Participagao de todos os segmentos da comunidade académica e

representagao da comunidade externa.

2 Transparéncia em todas as suas atividades, assegurando-se a publicidade

de todos seus procedimentos.

3 Globalidade e totalidade de resultados de forma a estes expressarem uma
visdo de conjunto da instituigdo. Para Ristoff (2008) esses principios evitam o
reducionismo focalista que avalia uma so categoria de servigo. Portanto, serdo avaliadas
as acgbes de ensino, de pesquisa, de extensdo; bem como a administracdo, as
coordenagdes de cursos, o registro académico, a titulagdo do corpo docente, a qualidade
das aulas, dos laboratorios, da biblioteca e dos demais espagos fisicos que, direta ou
indiretamente, influenciam na qualidade das atividades. Os principios da globalidade e da
totalidade partem de uma visao de avaliagdo que ndo pode ser absolutizada a partir de
indicadores parciais ou por concepgbes imperativas que tornam as perspectivas

absolutas.

4 Gradualidade que se expressa em processos e agbes em que a
incorporacdo das diferentes dimensdes dar-se-d0 a partir de uma maior ou menor
| complexidade. A Gradualidade exige outro principio que é a Continuidade para que seja

legitima. A continuidade permitira a comparagéo dos dados de um determinado momento
para outro, revelando o grau de eficacia das medidas adotadas a partir dos resultados
obtidos. Permite, também, compararmos se estamos avangcando ou n&o. “Essa
caracteristica longitudinal da avaliagdo permite também testar a prépria confiabilidade
tanto dos instrumentos quanto dos resultados” (RISTOFF, 2008, p. 51). Exige, também,

uma tomada de decisao, um posicionamento de ndo indiferenga frente aos resultados.

Rua Godofredo Viana, 1.300- Centro. CEP. 65901- 480 — ImperatrizZMA. Fone: (99) 3524-5387
C.N.P.J 26.677.304/0001- 81 - Criada nos termos da Lei n®. 10.525, de 03.11.2016

Lo DAl //Rad O \S e« .~ /B WA TS « —— /77 U U+

D e R i s i i e SRS .




6 Juizo de Qualidade é outro principio que adotamos. O processo de
avaliacdo institucional da UEMASUL n&o deve estar vinculado a mecanismos de punicao
ou premiagao. Ao contrario, seu objetivo sera auxiliar na identificagéo e na formulagao de
politicas, agdes e mediagdes institucionais que impliquem atendimentos especificos ou
subsidios adicionais para sanar deficiéncias encontradas. Autores como Luckesi (1994) e
Ristoff (2008) afirmam que quando a avaliagdo se define como um juizo de qualidade
significa a afirmagdo ou negagdo qualitativa sobre alguma coisa, tendo como base

critérios estabelecidos previamente. O juizo de valor deve ser estabelecido sobre

manifestacdes relevantes da realidade, que s@o os aspectos que se relacionam com 0s

objetivos definidos previamente.

Com base nesses principios e para alcangar os objetivos aqui propostos, serao

postos em execugao, entre outros, os seguintes procedimentos:

3.1 Sensibilizagao

A sensibilizagdo da necessidade de avaliagdo institucional interna sera feita
através de discussédo e analise dos Planos de Trabalho da Coordenacao de Avaliagao
Institucional da UEMASUL junto a integrantes dos diferentes segmentos académicos.

Além das discussodes, o projeto de autoavaliagdo sera disponibilizado em todos
os setores da Universidade, se possivel no site da instituicao. Também sera apresentado
em reunides compostas de representantes da Reitoria, Pro-Reitorias, Diretores de
Centros, Diretores de Cursos de Graduagao e Pos-Graduagao.

Quando da apresentagado e discussdo dos procedimentos de coleta de dados
junto aos segmentos envolvidos na avaliagdo, acataremos sugestbes para
aprimoramento.

Em suma: promoveremos ampla divulgacdo das agbes relacionadas a
avaliagao (interna e externa) para garantir transparéncia, confiabilidade e credibilidade no

processo, alavancando efetivas participagdes.

3.2 Coleta de dados
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Serdo utilizados instrumentos quantitativos e qualitativos para as dimensodes
avaliativas, que podem ser:
* Questionarios com perguntas fechadas e abertas.
* Formularios.
* Entrevistas individuais e grupais.
* QObservagoes.
» Foruns de discussdo da Avaliagdo Institucional junto a representantes dos
segmentos académicos.
» Criacao de Bancos de Dados (registros institucionais).
* Grupos focais.

* Qutros que poderéo ser criados durante o processo.

3.3 Sistematizagao dos dados

Apos a coleta de dados serao realizados os seguintes procedimentos:

* Organizagdo e consolidagao das informagbdes coletadas em bases propicias as
analises estatisticas;

* Efetivagdo das anadlises estatisticas atraves de construgdo de histogramas,
cruzamento de variaveis a fim de testar possiveis relagées entre elas e uma analise
de conteudo das questdes abertas permitindo a quantificagdo do seu contetdo.
Para tal, sao utilizados o software estatistico R e a planilha eletronica Excel;

* Interpretagao dos resultados obtidos a partir da efetivagcédo das analises estatisticas.

* Efetivagdo das andlises estatisticas através de construgdo de histogramas,
cruzamento de variaveis a fim de testar possiveis relagdes entre elas e uma analise
de contetdos das questdes abertas permitindo a interpretagdo do seu contetdo.

Para tal, sédo utilizados o software estatistico R e a Planilha Eletrénica Excel.

3.4 Elaboragao de Relatérios

Os dados serdo sistematizados e organizados em relatérios especificos,

considerando as dimensdes previstas no SINAES e analise do processo.
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A elaboracao do Relatério Final de autoavaliagado institucional considerando as
dez dimensdes previstas no SINAES seréo enviadas ao Conselho Universitario. Conforme
decisdo do Conselho Universitario o Relatério Final sera encaminhado ao INEP/MEC

conforme cronograma estabelecido por este 6rgao.

3.5 Divulgacao dos Resultados

A divulgagdo dos resultados parciais e gerais da avaliagdo interna a
comunidade universitaria sera sistematica e permanente. Seréo utilizados os varios meios
de comunicag@o disponiveis na universidade, como reuniées académicas, eventos

‘ académicos e cientificos, produgéo literaria, e outros.

| Também seréo divulgados por meio de apresentagao dirigida a setores e
segmentos especificos da Universidade.
\

4 QUADRO DE AGOES DA CPA

ACOES

Realizar reunides ordindrias com a equipe da CPA.
Realizar reunides ordinarias com a equipe da CSA.
Planejar, coordenar, aperfei¢oar e conduzir o processo de autoavaliagdo institucional da
UEMASUL de acordo com a legislagdo vigente e orientagdes estabelecidas pelo Conselho

Estadual de Educagdo do Maranhdo — CEE/MA e pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais — INEP.

Definir os critérios de acesso as informagdes coletadas no processo de autoavaliagdo.
Elaborar o Projeto de Avaliagdo Institucional da UEMASUL.
Sensibilizar para Autoavaliagdo.

Elaborar os instrumentos de autoavaliagdo para os segmentos: docente, discente, técnico-
administrativo.

Aplicar os instrumentos de avaliagfo.
Sistematizar os dados coletados na avaliagio.
Elaborar e entregar o relatério de autoavaliagio.

Subsidiar a qualificagdo dos membros das CSA de cada Centro em relagdo as avaliagdes dos
Cursos de Graduag@o e Pos-Graduagio.
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Encaminhar aos érgios da administragdo superior da UEMASUL os relatérios de avaliagdo
aprovados e outras informagdes solicitadas relativas aos processos de avaliagdo.

Acompanhar os processos de avaliagdo externa da UEMASUL e do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes — ENADE.

Articular a CPA UEMASUL com as Comissdes Proprias de Avaliag@o de outras Institui¢des
de Ensino Superior (IES), com a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(CONAES/INEP) e com o CEE/MA, visando atender seus fins.

Apreciar e aprovar plano de trabalho das CSA.

Assessorar e acompanhar as CSA na execugdo da politica de avaliagdo, observada a legislagdo
pertinente.

Fomentar a produgdo e socializagdo do conhecimento na area de avaliagao.

Disseminar, permanentemente, informagdes sobre a avaliag¢@o;

Avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliagdo existentes na
UEMASUL para subsidiar os novos procedimentos;

Acompanhar, permanentemente, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagdgico da Instituigdo (PPI) e apresentar sugestdes;

5 QUADRO COM CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ATIVIDADES PERIODO

Realizagdo de reunides ordinarias com a equipe da CPA. Mensal

Realizagdo de reunides ordinérias com a equipe da CSA. Mensal

Planejamento, coordenagdo, aperfeigoamento e condugdo do processo de | Continuo

autoavaliag@o institucional da UEMASUL de acordo com a legislagdo

vigente ¢ orientagdes estabelecidas pelo Conselho Estadual de Educagdo do

Maranhdo — CEE/MA e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais — INEP.

Defini¢do dos critérios de acesso as informag¢des coletadas no processo de | Outubro

autoavaliagdo.

Elaboragdo do Projeto de Avaliagdo Institucional da UEMASUL. Agosto a
setembro

Sensibilizagdo para Autoavaliagdo. Més anterior a
aplicagdo

Elaboragdo dos instrumentos de autoavaliagdo para os segmentos: docente, | Agosto a

discente, técnico-administrativo. setembro

Aplicagdo dos instrumentos de avaliagéo. Outubro

Sistematizag@o dos dados coletados na avaliagdo. Novembro

Elaboragdo e entrega do relatdrio de autoavaliagio. Agosto a
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Novembro

Subsidio a qualificagdo dos membros das CSA de cada Centro em relagdo as | Agosto
avaliagdes dos Cursos de Graduagdo e Pos-Graduagio. setembro
Encaminhamento aos 6rgdos da administragdo superior da UEMASUL dos | Novembro
relatorios de avaliagdo aprovados e outras informagdes solicitadas relativas

aos processos de avaliagdo.

Acompanhamento dos processos de avaliagdo externa da UEMASUL e do | Julho
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE. Novembro
Articulagdo da CPA UEMASUL com as Comissdes Proprias de Avaliagdo | Continuo
de outras Institui¢des de Ensino Superior (IES), com a Comissdo Nacional

de Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES/INEP) e com o Conselho

Estadual de Educag@o do Maranhdo (CEE/MA), visando atender seus fins.

Apreciagdo e aprovagdo do plano de trabalho das CSA. Outubro
Assessoria ¢ acompanhamento as CSA na execugdo da politica de avaliagio, | Continuo
observada a legislagdo pertinente.

Fomento da produgdo e socializagdo do conhecimento na é4rea de avaliagdo. | Continuo
Disseminagdo, permanente, de informagdes sobre a avaliagdo; Continuo
Avaliagdo das dindmicas, procedimentos e mecanismos internos de | Continuo
avaliagdo existentes na UEMASUL para subsidiar os novos procedimentos;
Acompanhamento, permanentemente, do Plano de Desenvolvimento | Continuo

Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico da Instituigio (PPI) e
apresentacdo de sugestdes;
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